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Interpretation- Interpretación 

Please click on the globe icon at the bottom of your screen 
to select a channel, either English or Spanish.

Seleccione un canal, inglés o español, haciendo clic en el 
símbolo del globo terráqueo en la parte de debajo de su 
pantalla. 



Agenda 
• Bienvenida. 
• Resultados más recientes del programa.
• Proceso de solicitud y comprensión de los requisitos. 

Cambios para el próximo año.
Tiempo que toma procesar una solicitud.

• Resultados del estudio de usabilidad.
• Trabajo con organizaciones de alcance comunitario, 

solicitudes de financiación, condados incluidos. 
• Actualizaciones de los miembros del comité.
• Próximos pasos. 



Bienvenida

• Bienvenida a los nuevos miembros del comité y del equipo de 
alcance comunitario!

• Presentaciones: 
 Nombre 
 Pronombres si desea compartir 
 Desde dónde participa
 Organización que representa, si hay alguna.
 ¿Qué quería ser cuando era pequeño?



Solicitudes (hasta el 3 de octubre de 2023) 

Solicitudes recibidas 189,912
E-file modernizado (MeF) 103,850 (55%)
MyDOR 79,015 (41%)
Papel 7,047 (4%)

% de población eligible (400,000) 47%
% Solicitantes con ITIN 10%

Número de solicitudes reembolsadas 152,716
Dólares reembolsados $108,954,746
Reembolso promedio por solicitud $713

Reembolsos

Enviadas



Actualizaciones del proceso de solicitud 

Katie Koontz, Gerente de Unidad de Administración de Crédito 
Tributario

• Comprender el proceso y los requisitos.
• Cambios en el 2024.
• Tiempos de procesamiento.



Estudios de usabilidad

Eileen Ansley, División de Experiencia del Cliente y 
Comunicaciones



Organizaciones comunitarias
Estamos al día con 
el horario. 



Actualizaciones de los miembros del 
comité
¿Qué actividad nueva realizó para apoyar el programa 
desde la última reunión?



Próximos pasos

Tarea: Prepare una lista de contactos (organizaciones, iglesias, bancos 
de alimentos, etc.) en su área con los que tiene una relación, para que 
podamos conectarnos con ellos. Envíenos la lista por correo electrónico 
a DORWorkingFamiliesOutreach@dor.wa.gov antes de nuestra próxima 
reunión del 13 de diciembre.

Revisaremos la lista para encontrar grupos con los que aún no nos 
hemos comunicado y le pediremos que facilite la conexión con ellos.

mailto:DORWorkingFamiliesOutreach@dor.wa.gov


Siga participando

• Envíenos su tarea antes del 13 de diciembre. 

• DOR programará las reuniones del para el 2024, enviaremos 
una encuesta para decidir los mejores días y horas.

• Le invitamos a asistir a la Convocatoria Anual de la Oficina 
de Equidad, ya sea en persona (Tacoma) o virtualmente. 
Puede inscribirse en: Home - We the People Convening (cvent.com) 

https://web.cvent.com/event/62316608-b47d-4593-857b-3f523dab64d6/summary
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