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ANTECEDENTES

El poder legislativo del estado de Washington de 2021 aprobd el Proyecto de ley
sustituto y ampliado de la Camara 1297 (Engrossed Substitute House Bill, ESHB 1297)
que amplia la elegibilidad y el financiamiento del Programa de Crédito Tributario para
Familias Trabajadoras (Working Families Tax Credit, WFTC). Este programa tiene como
objetivo apoyar a las familias y personas trabajadoras de Washington con ingresos bajos
a medios.

Las personas que ayudan a preparar los impuestos (profesionales y voluntarias)
apoyaron al DOR (Departamento de Ingresos) en la promocion del Crédito Tributario
para Familias Trabajadoras a través de sus redes y clientes. Ademas, estas personas que
ayudan a preparar los impuestos apoyaron y llenaron las solicitudes en nombre de sus
clientes.

Diversas empresas de software de preparacion de impuestos federales sobre los
ingresos incorporaron la solicitud del WFTC de Washington en sus sistemas. Al utilizar el
software Modernized e-File (MeF), las personas que ayudan a preparar los impuestos
pudieron apoyar a los candidatos con la solicitud del WFTC al tiempo que presentaban
su declaracion de impuestos federales sobre los ingresos.

En junio de 2023, el Departamento de Ingresos organiz6 dos sesiones informativas
virtuales para que estas personas que ayudan a preparar los impuestos compartieran su
experiencia con el Programa de Crédito Tributario para Familias Trabajadoras. Durante
cada sesion, las personas que ayudan a preparar los impuestos tuvieron la oportunidad
de dar su opinién sobre los siguientes puntos:
e ;Qué aspectos funcionaron bien al momento de solicitar el crédito?
e ;Cuales fueron algunos de los retos al momento de solicitar el crédito?
e ;COmo se comunicaron con el DOR o de qué forma obtuvieron apoyo cuando
lo necesitaron?
e ;Qué podria hacer el DOR para alentar y llegar a la mayor cantidad de
candidatos posible?
e ;Qué consejo darian a las personas que ayudan a preparar los impuestos por
primera vez?

Los comentarios recibidos ayudaran a impulsar cambios en el programa general del
WFTC y a orientar los procesos en el futuro.


https://app.leg.wa.gov/billsummary?BillNumber=1297&Year=2021&Initiative=false
https://app.leg.wa.gov/billsummary?BillNumber=1297&Year=2021&Initiative=false

ENFOQUE DE LAS SESIONES INFORMATIVAS

Las sesiones informativas para las personas que ayudan a preparar los impuestos se
llevaron a cabo a través de Zoom, y contaron con la participacién de un facilitador, un
presentador y un tomador de notas. En cada sesién se cubrieron las mismas preguntas.

Las sesiones informativas se promovieron a través de la difusion del WFTC y de una
campania de correo electronico especifica.

Durante estas sesiones, se invitd a las personas que ayudan a preparar los impuestos
(profesionales y voluntarias) a dar su opinion, tanto oralmente como por chat. Estas
sesiones informativas no se grabaron. Para las personas que ayudan a preparar los
impuestos que no pudieron participar en las sesiones informativas, también estuvo
disponible una encuesta que incluia las mismas preguntas y temas que se compartieron
en las sesiones informativas.

Las sesiones informativas se llevaron a cabo los dias:

e miércoles 21 de junio a las 10 a. m.
e jueves22dejunioalal1p.m.

Total de participantes: 27
Tasa de participacion: 43 %
Total de comentarios recopilados: 330

RESPUESTAS A LA ENCUESTA

Recibimos 47 respuestas a la encuesta, incluidas:

e 33 respuestas de Washington

e 2 respuestas de Oregon

e 2 respuestas de Idaho

1 respuesta de British Columbia, Canada

9 respuestas con una ubicacion indeterminada
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ORGANIZACIONES REPRESENTADAS

Tanto en la inscripcién a la sesién informativa como en la encuesta, las personas que
ayudan a preparar los impuestos tuvieron la opcion de indicar la organizacion

(si correspondia) que representaban. Se registraron las siguientes organizaciones:

AARP Jackson Hewitt Safeway

ALP Tax & Accounting Srvcs, LLC Liberty Tax Salvation Army
Ellis Bookkeeping & Tax Lower Columbia CAP TaxMedics, LLC
Encompass Tax Solutions, PLLC Marlene Biggs Accounting, LLC The Tax Lady, Inc
Global Permits Maruji & Raines Tractor Supply

H&R Block Park Oil Company VITA



HALLAZGOS CLAVE

PROCESO DE SOLICITUD
;Qué tan facil fue solicitar el crédito?

Temas de opinion

Las personas encuestadas en la sesion informativa y en la encuesta coinciden en que
solicitar el crédito en general fue “facil”. Las personas encuestadas que presentaron la
solicitud a través del software MeF fueron las que posiblemente dieron una calificacion
mas alta a la pregunta sobre la “facilidad para presentar la solicitud”.

Entre los retos sefalados se incluyeron:
e Comunicaciéon mas clara con respecto a los requisitos de edad.
e Las personas que ayudan a preparar los impuestos estimaron que los candidatos
autoempleados eran elegibles; sin embargo, se les rechazo el crédito.
e Confusiones con el lenguaje y localizar datos en la declaracion de impuestos para
llenar la solicitud.
e Inicio de sesién para la solicitud en linea.

Respuestas a la encuesta
;Qué tan facil fue solicitar el crédito?

B.1% Very difficult k!

\\

-~ 14.3% Very sasy

B.2% Difficult

34. 7% Somewhat sasy 1""&..._

3E.7% Easy

PORCENTAJE DE LA PREGUNTA RELATIVA A LA FACILIDAD PARA PRESENTAR LA SOLICITUD



Sesion informativa y comentarios de la encuesta

HR Block: apareci¢ automatizado con el software. Muy facil y fluido/rdpido de manera automatica
al momento de presentar los impuestos.

Asesor de impuestos: el proceso fue facil. Tuve que recordar que algunas personas pueden ser
candidatos. (Utilicé el software de AARP).

Fue bastante facil a través de mi software de impuestos. Solo tuve problemas con varios clientes
autoempleados que eran elegibles, segun mis calculos; sin embargo, posteriormente se les
rechazé el crédito.

La Unica cuestion es que, por una u otra razon, cada vez que solicito un crédito de estimulo,
econdmico o por hijos, toma meses conseguir algo. Si yo y otra persona solicitamos el crédito al
mismo tiempo, recibira el suyo un mes o 2 antes que yo. Tengo que pasar por un montén de
obstaculos antes de conseguir algo. Todavia estoy esperando los 3 estimulos que recibimos en el
estado de Washington después de pasar por cada obstaculo que me ponen. Pero, aparte de eso,
agradezco recibir dinero que me ayuda. Lo necesito més de lo que creen.

Agradezco de verdad a todos los que trabajaron tan duro para conseguir este crédito para
familias como la mia. Sé que debid representar mucho trabajo tras bambalinas en términos de
planificacién, pruebas, marketing, etc., y creo que todos hicieron un gran trabajo.

La seccidon que requeria el monto exacto del reembolso era algo innecesaria.

Presento mis impuestos a tiempo y organizo bien mis documentos, asi que eso fue una

ventaja para mi.

Toma mucho tiempo. ;Por qué nos piden ingresar toda la informacion Y adjuntar la declaracion
de impuestos? No hay forma de saber si la declaracion de impuestos se presento realmente.
Intenté varias veces y no me permitio iniciar sesion ni hacer nada.

No nos lo ofrecieron ni a mi ni a mi esposo.

La solicitud en linea no funcionaba. Tuve que enviar el formulario por correo a mediados

de febrero.

Como mi edad me descalificaba, fue imposible.

Habia que presentar una declaracion estatal para obtener el crédito.

Soy demasiado mayor para reunir los requisitos para el programa.

Utilicé el software TaxSlayer como persona voluntaria que ayuda a preparar los impuestos en
United Way of King County.

Un poco facil solo porque mi profesional de impuestos lo hizo por mi, pero yo misma no tenia ni
idea de como hacerlo, no tendria ni idea de como hacerlo.

Habia preguntas especificas para recopilar datos de la declaracién de impuestos del afio pasado
que me resultaron dificiles de encontrar o entender, ya que NO soy una persona que ayuda a
preparar los impuestos, sino una persona fisica.

Debi enviarlo con mi declaracion de impuestos en lugar de esperar. Sin embargo, no podia cubrir
el costo porque, a diferencia de los impuestos federales, los impuestos de Washington se nos cobran.



;Qué aspectos funcionaron bien al momento de solicitar el crédito?

Temas de opinion
Tanto en la sesion informativa como en la encuesta, varias respuestas brindaron
comentarios positivos en el sentido de que, en general, fue facil solicitar el crédito.

Entre las respuestas comunes sobre el tema se encuentran:

El proceso fue rapido y facil.
La navegacion fue sencilla.
Integracion perfecta con el software de impuestos.

Comentarios a tener en cuenta:

Aclarar el concepto de “dependiente en la escuela” (;se refiere a jardin de nifios,
primaria, secundaria [K-12] o universidad?).

Habia que ingresar la informacién del dependiente varias veces (lo que podia dar
lugar a errores).

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

HR Block: tuve que ingresar la informacion del dependiente en el formulario 1040 y luego tuve
gue volver a ingresar la misma informacion para la solicitud. + 1 - Una vez para la declaracion
federal y otra para el WFTC de Washington.

;Los datos demograficos eran necesarios?

La solicitud fue facil. Pregunta en torno al concepto de dependiente en la escuela: ;podriamos
aclarar si se refiere a K-12 o universidad?

Integracion facil y perfecta (segin un voluntario de VITA) en TaxSlayer.

Solicité para amigos y familia, y el reembolso en las cuentas bancarias se recibié muy rapido.
No es exactamente positivo que siempre haya problemas para conseguirlo por alguna u otra razén.
Pude llenarlo rapidamente.

Que fui con un preparador de impuestos.

Encontrar el sitio.

Que es en linea.

Fue répido y las preguntas comprensibles.

Era un formulario que se podia llenar.

La solicitud en si.

Todo estuvo bien.

Inicié la solicitud en el sitio web My DOR, pero tuve que hacer una pausa porque aun no habia
presentado mis impuestos. Una vez que comencé a presentar mis impuestos en Turbo Tax, me
explicaron el crédito como parte del proceso estatal que siguié a mi declaracién federal. Ambos
sitios fueron increiblemente faciles y claros. También ayuda que habia varios embajadores en mi
comunidad que me informaron sobre el crédito y que alentaron a nuestra familia a solicitarlo.
Fue comprensible.

La navegacion fue sencilla.

Todo, fue muy facil de utilizar. Simplemente lo presenté al mismo tiempo que presenté mis impuestos.
El proceso fue facil.



Trabajar con los representantes de Turbo Tax e informarme sobre los casos de crédito tributario.
Fue facil encontrar informacion para solicitar el crédito familiar.

Las instrucciones, el video de zoom, las actualizaciones de correo electronico, el personal que
llamé y me dio la oportunidad de corregir los errores.

Ninguno.

La solicitud estuvo bien.
Ninguno.



¢Cudl fue el mayor reto al momento de solicitar el crédito?

Temas de opinion

Tanto en la sesion informativa como en la encuesta, las respuestas compartieron temas
en comun en cuanto a los retos para solicitar el crédito. Los comentarios mas comunes
giraron en torno a la comunicacién y a las expectativas de los resultados de la solicitud
(recibir el reembolso), y a asegurarse de que se disponia de los documentos correctos
antes de iniciar la solicitud.

Entre los comentarios se incluyeron:

NuUmero de la licencia de conducir (normalmente no se recaban los datos de la
licencia de conducir de los clientes tributarios existentes).

Ingreso repetitivo de informacién (del formulario 1040 a la solicitud).

Las preguntas demograficas eran largas.

Anadir el monto en dolares del reembolso estimado que se debe incluir en una
confirmacion impresa, junto con una estimacion de cuando se puede recibir

el reembolso.

Acortar la hoja de confirmacion de seis paginas.

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

Soy el coordinador de distrito del condado de Pierce del programa de Ayuda Fiscal de la
Fundacién AARP. No recibi ninguna queja de nuestros voluntarios. Sin embargo, queria escuchar
la experiencia de otras personas.

Reto: copiar y pegar cada valor/dato del formulario 1040 a la solicitud (con MEF).

También trabajé en H&R. Incluso cuando el software indica que se atribuye al cliente, no aparecen
formularios en la vista previa ni en la impresion final, ;tienen un formulario oficial final que
muestre todas las entradas?

El mayor reto es responder a la pregunta de cuando se recibira el reembolso.

Los clientes que querian solicitarlo por su cuenta parecian tener problemas y volvian a H&R.

:Se puede simplificar para que puedan hacerlo por su cuenta? (A través del sitio web).

No sabia que podian enviar las solicitudes por correo, o que yo podia haberlos orientado al respecto.
2 comentarios sobre el formulario impreso a través de MeF: la extension de la impresion fue de
6 paginas y afadir el monto en dolares del reembolso estimado.

No esta claro para el contribuyente ni para la persona que ayuda a preparar los impuestos la
forma en que se relaciona el crédito con los niUmeros de la licencia de conducir (;por qué es
necesario?). ;Es necesario? jHace que el proceso sea mas rapido?

Demasiada informacion demogréafica desplegable.

Organizar la sesion informativa antes (luego de la temporada de impuestos) para que la
informacion se tenga presente.

Recibir el dinero por medio de depdsito directo, cheque, o que me envien una tarjeta.

Me encantaria tener una. Para ayudarme en mi situacion.

Recibir avisos.

Recordar los montos.

Buscar ayuda.



Obtener informacion en respuesta.

Esperar los resultados.

Confirmar que los documentos sean correctos.

Ningun reto.

Ninguno.

Tener que terminar mis impuestos primero, solo para tener algo mas que recordar que debia
hacer una vez que se presentara mi declaracion federal. Sin embargo, la integracion con el
software eFile hizo el dia. )

Debes tener tu nimero de seguridad social listo para ingresarlo y también tus formularios W2 o
los documentos de la declaracion de impuestos listos para cargar.

Es necesaria una direccién postal si es que te alojas con alguien mas.

Ningun desafio.

No tuve ninguno.

Al no conocerlo y ser un proceso mas largo, Turbo Tax tuvo que verificarlo también.

Nada fue facil.

Conseguir los documentos adecuados en mi teléfono.

Uno de los programas de software que no estuvo disponible para presentar la solicitud fue Intuit

Pro Series.



¢ Qué métodos utilizaron para presentar la solicitud?

Temas de opinion
Los datos de la encuesta indican que la mayoria de las solicitudes se presentaron a
través del sitio web del programa para familias trabajadoras/My DOR. En las sesiones

informativas, escuchamos a participantes que utilizaron software MeF, como Tax Slayer,
H&R Block, Drake y Lacerte.

Respuestas a la encuesta

0

Percent

;Qué métodos utilizaron para presentar la solicitud?

PORCENTAJE DEL METODO UTILIZADO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD.

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

Drake

HR Block y TaxSlayer

Utilicé CCH ATX, pero no usé el software, utilicé el sitio web del DOR.
Fue muy facil navegar en el sitio web.

TaxSlayer

Software Lacerte tax




COMO TRABAJAR CON EL DEPARTAMENTO DE INGRESOS

Cuando necesitaron informacion, ;de qué manera se comunicaron con el DOR o
como obtuvieron ayuda?

Temas de opinion
Tanto en la encuesta como en la sesion informativa, los comentarios entre los
participantes coincidieron en que se comunicaron con el DOR via telefénica, buscaron
ayuda en el sitio web o no se comunicaron en absoluto. Un participante sefialé que no
sabia que habia centros de atencidn telefonica.
Entre otros métodos utilizados para obtener ayuda se encuentran:

e Servicio de asistencia de H&R.

e Consejo de Accién Comunitaria

e El enlace a preguntas frecuentes

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

e Una comunicacién con el DOR acerca de un rechazo de solicitud y de la necesidad de proporcionar
una gran cantidad de informacién de seguimiento, como un poder notarial, y muchos otros
documentos que adjuntar al correo, y no estoy seguro del resultado. Toma mucho tiempo, ademas
del proceso de apelacion y del glosario de determinacién (expliquen los términos).

e Servicio de asistencia de H&R.

e Llamé al niUmero de “comunicate con nosotros” una vez para un cliente y fue lo que esperaba.
Ella me pidié que llamara al cliente y se ocupd del asunto, pero esa ha sido siempre mi
experiencia con el DOR: son de gran ayuda cada vez que he tenido que llamar.

e Llamé a la linea de asistencia.

e Sobre todo para hacer una busqueda en el sitio web. No sabia que habia centros de atencion telefonica.

e No me comuniqué, pero posiblemente debi hacerlo. :)

e Nunca es facil si llamas por teléfono, te quedas sentado durante al menos una hora o mas. Luego,
cuando te transfieren, simplemente cuelgan. Entonces tienes que volver a empezar. Podria ser
mas facil escribirles.

e No pude.

e Nolo hice. +3

e Marcando por teléfono.

e Porchat.

e Enlinea. +2

e Tuve que llamar. +2

¢ No lo necesite.

e Por teléfono.

e Por el consejo de accidon comunitaria de Okanagan.

e Por el enlace a preguntas frecuentes.

e Llamé al niUmero de teléfono que aparece en el archivo.

e Revisé Turbo Tax y me dijeron que tenia que presentar la declaracién en papel, ya que cambio el
estado de la declaracién para el afio.

e No. Se explico todo detalladamente.
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¢;Qué podria hacer el DOR para alentar y llegar a la mayor cantidad de
candidatos posible?

Temas de opinion
Se formularon una gran variedad de recomendaciones en respuesta a que el DOR llegue
a la mayor cantidad de candidatos posible.

Entre los ejemplos de comentarios se incluyen:

e Continuar la promocion a través de las redes sociales.

e Enviar de forma masiva correos con tarjetas postales dirigidos a
vecindarios/zonas geograficas.

e Continuar la colaboracién con organizaciones comunitarias.

Sesion informativa y ejemplos de comentarios de la encuesta.

Mensajes para las personas que se conectan a la cuenta Saw (SecureAccess Washington): ;se hace
promocién cuando inician sesidn por algin motivo? ;Hay algin mensaje publicitario o aviso?

La mayoria de las personas con las que hablé no habian escuchado hablar del programa. ;Qué tal
un anuncio de servicio publico en la radio, TV o periddico (en espafiol y en inglés)?

:EI DOR puede enviar correo a las personas que no han solicitado el crédito?, puede ser algunos
ni siquiera conozcan el crédito.

Enviar postales a clientes anteriores a HR Block en octubre/noviembre. Incluir propaganda en
estos correos acerca del WFTC. [El DOR proporciona informacion para su inclusién en los correos
de preparacion de impuestos].

Ninguno de mis clientes habia escuchado hablar del crédito tributario. Creo que un anuncio
publicitario seria util, si es factible.

La solicitud se encontraba en la seccion de impuestos estatales sobre los ingresos del software,
ya que Washington no tiene impuestos sobre los ingresos/presentacion. Tenias que saber que
estaba alli... puede que haya aparecido un anuncio sobre el WFTC.

Veria si el contribuyente es elegible para el Crédito Tributario por Ingreso del Trabajo (Earned
Income Tax Credit, EITC). Si es asi, afadiria a Washington a la declaracién y llenaria el formulario
WEFTC.

:Como presentaron la solicitud otros candidatos si no estuvieron en VITA/AARP?

Pregunta: ;cual fue la tasa de participacion de las personas que ayudan a preparar los impuestos
que reciben un pago o de los voluntarios?

Sean amables, ponganse en su lugar y preglntense qué hubieran hecho ustedes.

Ninguno.

Tenerlo a la mano cuando presenten sus impuestos.

Brindar mas informacion.

Incluirlo en la preparacién de impuestos.

Comunicacion.

Comunicarles que pueden reunir los requisitos para ciertas cosas.

Mantenerse fiel a su palabra de recibir la declaracién en 90 dias.

Seguir promoviéndolo a través de redes sociales.

Publicar mensajes en las redes sociales.



Asociarse directamente con organizaciones que ya se encuentren realizando actividades de
divulgacion en la comunidad. Escuché hablar sobre el crédito de Head Start y de Habitat for
Humanity. Estoy seguro de que hay mas personas que estarian encantadas de ayudar a correr la voz.
Utilizar las redes sociales para informar a las personas que estos financiamientos estan disponibles.
Recurrir a los empleadores locales para alentar a sus empleados a consultar si relinen los requisitos.
No lo sé.

Creo que han hecho un buen trabajo. Me enteré viendo las noticias.

Coléquenlo mas arriba en la seccidon de créditos; nunca me he desplazado hacia abajo para ver la
informacion sobre todos los diferentes créditos y situaciones fiscales.

Correos electrénicos, Facebook.

Publicidad.

Ninguno.



PREGUNTAS GENERALES

;Como se enteraron del crédito?

Temas de opinion
Las personas que ayudan a preparar los impuestos recibieron informacién sobre el

crédito por diferentes vias.
Entre los ejemplos de comentarios se incluyen:

Por la AARP y otras organizaciones asociadas.

Por las redes sociales.

Por el marketing (correo, vallas publicitarias, noticias/radio locales, etc.).
De boca en boca.

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

Por el correo electronico de la lista de distribucién del DOR, compartido con el administrador de
distrito que, posteriormente, lo compartié con el personal.

Por la AARP y la capacitacion de Tax-Aide.

Para mi sorpresa, cuando presenté mi primera declaracion de impuestos y aparecio.

Por el envio de postales, socios comerciales, vallas publicitarias, redes sociales, de boca en boca
de las organizaciones asociadas.

A través del correo electronico del DOR, pero sobre todo a través del administrador de distrito de H&R.
Mis clientes de enero y febrero se enteraron por mi, no habia mucha gente que dijera que lo conocian.
Por un gran grupo de personas, entre el 5y 10 % de los visitantes de la oficina. Lo solicitaron
automaticamente a través de las personas que ayudan a preparar los impuestos y no lo sabian,
por lo que acudieron a la organizacion para solicitarlo.

Por nuestra capacitacion de AARP VITA.

Creo que recibi un anuncio o correo electrénico.

Pregunta: ;donde se publicaron los anuncios/volantes?

Pregunta: ;podemos llegar a las personas que pudieron haber reunido los requisitos, pero no
aplica a estas personas?

Creo que serian Utiles anuncios en los periddicos locales y segmentos en las noticias locales y en
las emisoras de radio justo antes de la temporada de impuestos.

Piensen en la posibilidad de ampliar la difusion en otros idiomas.

Por redes sociales, las noticias y mis correos electronicos, si los veo.

Por publicaciones en Facebook.

En linea. +2

Por la tele.

Por el Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS).

Por el sitio web.

Cuando presenté mi declaracién de impuestos.

Por Facebook.

Una persona comun lo compartié en reddit en el subforo r/Washington.

Por otra persona.



e Por Habitat for Humanity y Head Start.

e Por el consejo de accion comunitaria de Okanagan desde su pagina web en Facebook.
e Por el articulo en la aplicacidon de noticias locales.

e Por Turbo Tax.

e Por las noticias en KOMO.

e Creo que fue en turbotaxintuit.com.

e Por el noticiero.

e Mi trabajo me lo envi6 en un correo electrdnico.

e Por correo electrdnico, las noticias.



¢;Qué consejo darian a los candidatos que presentan la solicitud por primera vez o
a las personas que ayudan a preparar los impuestos por primera vez?

Temas de opinion
Una inmensa cantidad de comentarios aportaron diversas ideas sobre consejos dirigidos
a los candidatos que presentan la solicitud por primera vez o a las personas que ayudan

a preparar los impuestos por primera vez.

Entre los temas de opinién se incluyeron:

Entender y configurar cuentas de SAW con anticipacion.

Estar atento al EITC como indicador de que se puede ser elegible para el WFTC.
Leer los requisitos antes de comenzar.

Solo hacerlo; no es muy dificil.

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

Aprender a crear cuentas SAW... ya que la solicitud jes la parte facil!

Que las personas que ayudan a preparar los impuestos por primera vez solo reciban capacitacion
al respecto, nada especifico por el momento.

VITA'y My DOR y papel, la solicitud en linea es facil (salvo por la aplicacién), los documentos de
los clientes tenian toda la informacion necesaria.

;Tenia que subir sus documentos? [KK responde que si, en la solicitud en My DOR].

Primer paso: si usted puede ver el EITC (el contribuyente cumple los requisitos), automaticamente
vaya a la solicitud del WFTC.

En los sitios de VITA y AARP; la mayoria de los candidatos cuenta con los documentos requeridos,
segun folletos y comunicaciones de lo que se necesita para la declaracion de impuestos. Si no es
asi, por lo general se les pide obtenerlos para volver a presentar la declaracion.

Intenten buscar ayuda, no traten de hacerlo solos.

Asegurense de leer los requisitos.

Que se informen y que tengan paciencia y los preparadores que estes bien informados para que
ayuden alas personas.

Que tengan toda su informacion.

Que sean pacientes.

Que presenten los documentos correctos.

Solo tienen que solicitarlo en lugar de responder a las preguntas de calificacién al comienzo.

Las preguntas son algo confusas.

Que se mantengan al tanto de su solicitud. Llamen para saber cual es el siguiente paso porque
hay poca o ninguna comunicacion.

Solicitenlo... no tiene nada de malo.

Hacerlo no es dificil.

Tengan a la mano los elementos que necesitan cuando presenten la solicitud, para que el proceso
de solicitud sea rapido y sencillo. Pero si tienen que cerrar la sesion, se ahorraran volver al punto
en el que estaban. Yo tardé menos de 30 minutos en llenarla.

Revisen la solicitud varias veces. Cada cliente es un caso particular.

Presenten los impuestos a tiempo.



Investiguen todos los créditos tributarios disponibles para el afo para el que estaban solicitando.
Solo lean todo, este sitio explica todo.

No tengo ninguno.

Ninguno.

Tengan toda su informacion personal lista, ya que hacen muchas preguntas.

iHaganlo! Es facil y simple, y jeso de los ingresos adicionales fue increible!

Tengan en cuenta qué personas rednen los requisitos, especialmente los beneficiarios del EITC.



¢Hay algo mas que les gustaria decirnos?

Temas de opinion

El comentario mas popular recibido fue que el DOR se asegure que la herramienta
“Where is my Refund?” (;Donde esta mi reembolso?) funcione y se mantenga
actualizada. Se informo que algunas personas tuvieron problemas con esta herramienta
mientras esperaban su reembolso. Otras personas sugirieron acortar la solicitud, ya que

la consideraban demasiado “extensa”.

Entre los ejemplos de comentarios también se incluyen:

Mayor seguimiento una vez que se presenta la solicitud.

Aclaracion sobre si la informacion de la licencia de conducir es obligatoria o solo
acelera el proceso. Ademas, las personas que ayudan a preparar los impuestos
frecuentemente solo piden los datos de la licencia de conducir a los clientes
nuevos, por lo que tener que volver a recopilarlos hace mas lento el proceso

de solicitud.

Sesion informativa y comentarios de la encuesta

Puntos a reiterar: solicitud mas corta (desperdicio de papel) y afadir el reembolso estimado a

la impresion.

Fue una experiencia increible, experiencia sin dolor, y feliz de que el DOR preste atencién después
de la puesta en marcha del programa. Me encantaria tener mas sesiones
informativas/oportunidades para aportar opiniones.

¢Tienen la formula para calcular el crédito? [Codigo Administrativo de Washington (Washington
Administrative Code, WAC) 458-20-285]

;Sera igual el préximo ano? [Si, los mismos métodos, y se espera que hayan mejorado a partir de
los comentarios].

¢Hay algun plan para ampliar a mas software de terceros? [Si, este verano el DOR ha estado
hablando con otras empresas para hacer la ampliacion].

Yo pensaba en el monto del crédito (;el mismo para el proximo aio?) [Si, los montos estan
vinculados a la inflacién y al indice de consumo].

Bien, echaré un vistazo. Si los ingresos del cliente son CERO, ;alun puede solicitar este crédito?
(ya que el crédito minimo es de $50). [Si los ingresos del trabajo son 0, no es elegible].

¢Qué ocurre si no afadimos la informacion de la licencia de conducir? ;Solamente hace el
proceso mas lento?

Solo recibimos la informacién de la licencia de conducir de los clientes nuevos, por lo que tener
que rastrear la informacién de la licencia de conducir de los clientes existentes nos atrasa.
iExisten plazos especificos para presentar la solicitud del WFTC?

Creo que hicieron un gran trabajo considerando que fue el primer afio y que fue un nuevo crédito
tributario. jGracias!

Si alguien pudiera ayudarme con mi situacion, se lo agradeceria mucho. Recibi una carta sobre mi
declaracién enmendada que tenia que solucionar. Llamé y hablé con una persona; ella me indicé
lo que tenia que hacer y que lo enviara al DOR. Asi que hice lo que me dijo. Posteriormente, dijo
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que, cuando tuvieran mis 3 estimulos, me los enviarian por correo. Bueno, todavia no he recibido
nada. Ese dinero me vendria muy bien. Gracias.

e El proceso de decision de aprobacion deberia ser en linea y no solo por correo.

e Mejoren el proceso.

e El proceso ha tardado ya 5 meses cuando se suponia que tardaria 90 dias. No hay comunicacién
sobre cuando llegara la devolucién al banco ni sobre la informacién necesaria al comienzo del
proceso, lo que podria ahorrar tiempo.

e No. +2

e No observé mucha promocién en las redes sociales hasta tiempo después.

e Todo estuvo bien, no hay nada que decir.

e Para los nuevos usuarios, no se desanimen con el proceso de solicitud, es facil de usar y répido,

y se aprueba de inmediato. Es financiamiento gratuito, asi que no pierdan esta oportunidad para
sus familias.

e Gracias por darnos la oportunidad a los contribuyentes que estamos luchando.

e No se me ocurre nada.

e Gracias! por ofrecerme este servicio. Lo necesitaba mas de lo que se imaginan.

e Su comprobacion de reembolso en linea deberia permitir a los contribuyentes saber si la solicitud
fue recibida. Yo presenté una el 5 de abril y, cuando verifiqué el estado el 6 de junio, decia que no
se habia recibido ninguna solicitud. Tuve que llamar para comprobar que se HUBIERA recibido y
que se estuviera revisando.

e Mejorar una forma de rastrear la solicitud y de revisar los documentos que se enviaron.

e jAgradezco al estado de Washington por este crédito tributario adicional en un momento en el
que perdimos el beneficio complementario de cupones de alimentos!

e Deberia haber un poco mas seguimiento después de presentar una solicitud. Verifico el estado y
siempre dice “presentada” y nada mas. La pagina de preguntas frecuentes desaparecio. Siempre
aparece un mensaje en la parte superior que dice "procesaremos todos los documentos en una
fecha determinada” y esa fecha parece cambiar siempre. No hay mas informacién disponible.

No sé si se rechazo o si se presentaron tantas solicitudes que posiblemente se agotaron los
fondos y no se tramitaran mas solicitudes. Asi puedo borrar el correo electronico de confirmacién
y dejar de verificar.

e La comprobacion del estado en linea no funciona bien. Intentaba ingresar mi informacion y me decian
que mi solicitud no se habia recibido, cuando en realidad si. Recibi el crédito antes de que se
actualizara algo en el sitio web, lo que me causo cierta preocupaciéon de que hubiera hecho algo mal.

e Solucionen el problema con la herramienta ;Dénde estd mi reembolso?, me dijeron que la
funcién del monto en ddlares que nos piden ingresar no funciona.

¢Como les gustaria que nos comunicaramos con ustedes?

El método de comunicacién preferido por los participantes fue el correo electronico.

e Por correos electrénicos.

e Mediante un seminario en linea sobre las actualizaciones y los cambios, si lo hay, al final de afo.

e Por mensajes varios.

e Gracias, gran trabajo este afo.

e Gracias por facilitarnos la informacion.

e Por correo electrénico. +2

e Por el sitio web. +2

e Enenero (antes de la temporada de impuestos), tener una actualizacién concisa sobre los
cambios en la capacitacion.
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